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【　コールセンター　IP-PBXと電話機　】

コールセンターではIP-PBX装置(Aspireシリーズ)とデジタル多機能電話機(D-term85シリーズ)を使用して電
話と連動するシステムを実現します。
※Aspire、D-term85シリーズは共にNECインフロンティア社の製品です。

■ハードウェア構成例(オペレーター3人で稼動する場合)

■データベースサーバー
・MS SQL Server
■ファイルサーバー
・通話録音ファイル
・まいく郎ファイル

■コールセンターPC ■コールセンターPC ■コールセンターPC

■IP-PBX装置(Aspire S)

■電話機(D-term85)

電話回線

契約数：n回線

■電話機(D-term85) ■電話機(D-term85)

電話ケーブル

USBケーブル
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■デジタル多機能電話機(D-Term85シリーズ)一例

DTR-8K-1D（WH）

D-Term85シリーズにはいくつか種類があり、
用途に合わせて電話機を選択することが出来ます。
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フリースロット：6、専用スロット：2スロット数

初実装＋拡張初実装
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OD専用線

LD専用線

INSネット1500

INSネット64

アナログ

最大外線数

6432

6432

82

10032

12864

64

最
大
外
線
数

8スロット数

基本主装置
＋増設主装置

基本主装置項目

■IP-PBX装置

大規模ユーザー向け一般ユーザー向け

１００万円(工事費込)~５０万円(工事費込)~

１３万円(工事費込)~
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その他：次世代バージョンの
　　　　　Ａｓｐｉｒｅ－Ｘシリーズにも
　　　　　対応しております。
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【　IP-PBX設置イメージ　】

NTTの構内交換機
(PBX)

外線

既存の電話網

設置イメージ1：既存の電話網にIP-PBXを接続する場合 設置イメージ2：別の電話網を構築する場合

電話番号：03-3235-8101

NTTの構内交換機
(PBX)

外線

接続可能な回線
・アナログ回線
・ISDN回線
・IP回線

どちらも03-3235-8101

IP-PBX

NTTの構内交換機
(PBX)

外線

外線

03-3235-8101

別の電話番号

IP-PBX


